praktiska rad som fungerar

Vad gor nyckeltal och KPI med ett foretag (del 3)

Att ha kontroll 6ver din ekonomi, dina mél och din strategi dr avgdrande och kan inte
overskattas. Som chef och foretagare spelar du en central roll i att fatta bade operativa och
taktiska beslut. Men beslut fattas inte 1 ett vakuum, du behover relevanta underlag 1 form av
siffror och insikter.

Siffror i sig sdger inte allt. Det &r forst nir de kopplas till dina affairsmal som de far en verklig
betydelse. Genom att vara framatblickande och stélla fragan “vart dr jag pd véig?” skapar du

fokus for att identifiera ritt nyckeltal och indikatorer. Da blir siffrorna inte bara statistik utan

verktyg for I16nsamhetskontroll i ditt bolag.

En bro mellan ekonomi och affirsverksamhet

I storre foretag finns ofta en s.k. business controller vars roll bl.a. handlar om att ha ett
helhetsperspektiv och hjilper till att dversitta ekonomisk data till affarsbeslut. Men 1 mindre
foretag ar det inte alltid mdjligt att ha en dedikerad person, men det betyder inte att behovet ar
mindre, snarare tvirtom. Det ansvaret faller ju direkt pa dig som foretagare.

Det innebér att det blir &n viktigare att ha tillgang till ritt beslutsunderlag och att kunna tolka
siffrorna i ljuset av dina mal. Hitta med andra ord rétt nyckeltal och forsta vad de sdger om
din verksamhet och sedan anvénda dem i ditt ledarskap.

Vilka tal?
Exakt vilka siffror och jamforelsetal som &r relevanta for dig beror helt pa vad du vill uppné
och vilken typ av verksamhet du leder. Det dr malséttningar som styr.

Har du precis lanserat en ny produkt (vara eller tjinst) dé vill du troligen f6lja noggrant
forsiljningssiffror, kundrespons och marginaler. Har du startat e-handel s ar kanske
besoksfloden, kundbeteenden, tidpunkter for hog trafik och vad som faktiskt sdljer mest
intressant. Har du investerat i en ny maskin s vill du méta effektiviteten, kapacitet,
avkastning osv.

Nyckeltal dr ocksd anviandbara om du vill jimfora dig med andra i branschen eller generellt.
Foretagets styrka respektive svaghet gar dd att sitta 1 relation till andra foretag.
Branschnyckeltal gar att {4 frdn branschforbunden och dven att bestélla frdn SCB.

Ledningsgruppens roll

Om du har en ledningsgrupp 1 din verksamhet sa ar det viktigt att ni tillsammans definierar
vilka nyckeltal som ska f6ljas upp regelbundet. Utdver de klassiska finansiella talen som
exempelvis soliditet, kassalikviditet och bruttovinst s kan ni behdva f6lja andra indikatorer
som &r aktuella just nu. Kan det var antalet sjukskrivningar, sena inbetalningar eller inkdp av
en kritisk produkt som ar viktiga for stunden?

Téank pa att nyckeltal hjdlper dig att skapa ordning och reda 1 foretaget. Det blir lattare att
fdnga upp vilka atgirder som maéste tas innan det véxer och blir ett problem. Det blir en
framgangstaktor som bidrar till battre lonsamhet och ett 6kat bolagsvérde.
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