praktiska rad som fungerar

Varfor bryr sig inte medarbetarna?

Vad motiverar dig att driva verksamheten vidare? Med storsta sannolikhet handlar det om att
du jobbar for att na ett mal och hur far du med dig dina medarbetare sé att de hoppar pa
samma tag.

Tydliga mal, kontinuerlig uppfoljning, och feedback sé att ni jobbar pa en gemensam spelplan
ar de viktigaste omradena for att fa delaktiga medarbetare
Hur kommer jag da dit?

Du har tva viktiga verktyg att anvdnda dig av nimligen kommunikation och feedback.

Det forsta du behover fundera over ar; Vad ér viktigast i din verksamhet just nu som du
behover formedla- Gor en checklista pd omraden som kréver extra information t ex.

- Vart dr ni pd vag?

- Hur ska ni ta er dit?

- Vilka hinder kan det finnas?
- Vilka resurser behovs?

For en dialog med medarbetarna, fanga upp tankar och idéer (notera i forsta steget for att
bearbeta senare) lyssna in alla reaktioner och eventuella invindningar.

Genomfor de idéer som dr mojliga och slé inte ner pa idéer som verkar omojliga, 14t dessa vila
ett tag, en vacker dag har de vixt till sig och fungerar.

Brist pd information &r en av de saker som kan skapa oro och rykten i en organisation. Fér
man ingenting veta s vill hjarnan dnda ha sin bild och vi drar slutsatser fran helt fel grund.
Darfor dr det ocksa viktigt att informera dven om det inte har hént nagot

Gor en SWOT tillsammans med medarbetarna, var star vi idag? Vad ska vi gora 1 nésta steg?

Att {2 ldra sig nya saker och utvecklas i sitt arbete ger de flesta medarbetare ny och mer
energi.

Naista viktiga verktyg ar konsten att ge feedback. Att tydliggora vad medarbetaren gor rétt,
ska borja gora och kanske dven sluta. Hir kommer nagra tips

- Jobba med tydlighet och tillit sa att det gar att ge feedback mot ett mél och att det
kinns tryggt att bade ge och ta emot feedback.

- Ge positiv forstarkning

- Trana pa att ge konstruktiv feedback pd beteendeniva och det ska vara pa en konkret
niva, tex idag nér du hade ett kundsamtal sé gillade jag din struktur och att du tydligt
beskrev nyttan med var produkt. ”Bra jobbat” dr enkelt men ger inte sd mycket: vad
var det som var bra och ska jag fortsétta att gora det?

- Ténk s hér Det hdr gor du bra, det hir kan du gora béttre och det hér ska du sluta
gora.

- Positiv feedback kan ges i grupp men korrigerande feedback ges enskilt.

- Beroende pa situation, blanda inte positivt och negativt id samma tillfélle
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Inkludera medarbetarna mer! Nér alla pa arbetsplatsen kan vara med och paverka vilka
arbetsuppgifter som ska utforas, nir och kanske &dven hur hinder det bra grejer med
bade resultat och vilbefinnande pé jobbet.
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