VD

praktiska rad som fungerar

Det gar runt, men varfor kinns det inda si anstringt?

Du sitter med ménadsrapporten framfor dig. Siffrorna ar svarta, ni véxer stadigt och kunderna
verkar ndjda. And4 finns den dér malande kénslan i brostkorgen ndr du kor hem fran kontoret.
En kinsla av att du och dina medarbetare trampar vatten i en uppforsbacke.

Kinns det igen? Att verksamheten snurrar, men att energin och slitaget som krévs for att halla
farten uppe borjar kosta mer dn det smakar.

Nir tillviixten iter upp lugnet pa bekostnad av effektiviteten

Vi ser ofta det hér hos dgarledda foretag som tagit klivet fran det lilla, familjéra teamet till att
bli 20, 40 eller 60 anstillda. Ni befinner er 1 det klassiska "hacket 1 kurvan" dar den gamla
strukturen — den som byggde pa att alla pratade med alla vid kaffemaskinen — inte ldngre
racker till.

Det handlar sdllan om stora ekonomiska kriser eller déliga produkter. Det handlar om de sma,
osynliga lackagen.

Kanske marker du att:
e Beslut som forr tog fem minuter nu kréver tre moten.
e Dusom VD fortfarande dr den som maste 16sa sma operativa knutar for att
maskineriet inte ska stanna.
o Information faller mellan stolarna, vilket leder till onddiga dubbelarbeten och "akuta"
utryckningar.

Nér vi moter dgare i den hér situationen brukar vi séga: Det dr inte du som gor fel, det r din
kostym som har blivit for trang. Att det kidnns anstringt ar faktiskt ett kvitto pa att ni har vuxit
ifrén era gamla arbetssitt.

Att tappa till lickagen och 6ka lonsamheten

Lonsamhet handlar inte bara om forséljning, det handlar om verkningsgrad. Om du kdnner att
insatsen inte stér i proportion till utfallet, beror det ofta pé att kraften lacker ut i
organisationen istéllet for att gé rakt ner till sista raden.

Har ar tre perspektiv for att borja hitta tillbaka till flytet:

1. Viga titta pa "vem gor vad — egentligen?" I ett vixande bolag blir rollerna ofta flytande.
Man hjilps at, vilket &r fint, men det skapar ocksa en osdkerhet dir ingen riktigt dger fragan.
Nér alla ansvarar for allt, ansvarar ingen for nagot. Kan ni tydliggora ansvarsgranserna ett
sndpp till?

2. Identifiera tidstjuvarna Var uppstar de vanligaste irritationerna 1 vardagen? Ofta dr det
sma saker: ett otydligt affarssystem, oklara motesstrukturer eller att information ligger sparad
pa tre olika stéllen. Det som tar fem minuter extra for en person, blir till hundratals timmar pa
ett ar for hela bolaget.
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3. Skiipp kontrollen for att fa kontroll Det &r litt att fastna i att man maste vara involverad i
allt for att sdkra kvaliteten. Men var erfarenhet 4r att ndr VD:n végar backa ett steg och lita pd
att strukturen héller, s& borjar medarbetarna vixa. Det minskar friktionen och 6kar farten
direkt.

Riktningen fram:t

Det ér létt att tinka att man bara ska “’springa lite snabbare” for att ta sig igenom den
anstrangda fasen. Men losningen &r sidllan mer fart, utan mer riktning. Genom att borja téppa
till de sma organisatoriska lackagen skapar ni inte bara béttre siffror, utan ocksa en
arbetsvardag dir ni faktiskt hinner njuta av framgangen.

Var erfarenhet &r att med flera smé medel far man sin organisation att fungera béttre och
snabbt kunna se tydliga resultatforbittringar i manadens resultatrapport.

Ni gor ett bra jobb, men ni fortjanar att det kdnns littare och lonsammare.

Reflektera giirna 6ver detta: Om du fick tillbaka tva timmar av din dag som idag gadr at till
att “sldcka brinder” eller reda ut missforstand — vad skulle du ldgga den tiden pa da?

Kontakta oss sd hjdlper vi dig att hitta” tvd timmar per dag och oka foretagets 16nsamhet. Det
ar ju anda “’sista raden” som betyder nagot.

Per Forsberg Blavier
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