praktiska rad som fungerar
Benchmarking
Du som foretagare/chef/agare har sakert hort det flera ganger. Det sags att man alltid
kan gora saker battre eller effektivare. Det kan galla en produkt, en process, IT miljo,
marginaler, eller annat. Att géra sadana utvarderingar och hitta forbattringspotentialer
inom foretagsvarlden brukar kallas for benchmarking. Det ar alltsa en etablerad
affarspraxis som innebar att man jamfor sin verksamhet internt inom organisationen,
externt med sina konkurrenter eller med andra utanfor branschen. Ett férenklat
exempel ar likviditet dar en siffra pa dver 100% anses vara bra i alla typer av foretag.

Malet med benchmarking &ar att identifiera majligheter till forbattringar och larande
fran andra som har lyckats béttre.

Vad ska jag jamfora?

Inom ditt féretags funktioner, processer, produktutbud eller annat finns det
formodligen nagot som du inte &r nojd med. Borja med att identifiera dessa symtom;
det kan galla exempelvis dalig lonsamhet, kvalitet, hdg personalomsattning, for lag
debiteringsgrad eller annat. Diskutera och ta hjalp av relevanta medarbetare eller
berérd avdelning.

Vilket foretag ska jag valja?

Foretaget du jamfor med bor vara sa lik som mojlig sé att jamforelsen blir anvandbar.
Fraga dig sjalv vilket/vilka foretag ar bast inom din bransch samtidigt som du ocksa
kan titta pa andra som utfor liknande funktioner i andra branscher. Har du mojlighet
att samarbeta med dessa sa ar det en dmsesidig nytta for alla.

Informationsinsamling

Det finns information att hamta pd manga olika stallen. Féretagens egna hemsidor,
Bolagsverket, kreditupplysningar, facktidskrifter samt branschorganisationer som ofta
sammanstaller statistik 6ver medlemsforetagen. Jamfor de insamlade uppgifterna for att
identifiera skillnader och omraden for forbattring.

Analys

Ta garna hjalp for att tolka informationen och hur du kan anvanda den. Det ar under
analysen som du identifierar faktorer som paverkat skillnaderna mellan ditt féretag
och andras. Det flyter upp saker som man inte tankt pa och som kommer att behova
forbattras.

Atgirder

Nasta steg efter analysen blir att planera och genomféra arbete med tillhérande
aktiviteter som ska leda till ett battre resultat. Du behdver inte gora allting samtidigt.
Prioritera och upprétta en plan fér genomférandet. Dessutom ska du redan i det har
skede fundera pa hur du ska mata dessa forandringar och forbattringar annars vet du
inte om du har lyckats.

Benchmarking ar en nyttig aktivitet for en standig forbattring av din verksamhet. Det
finns alltid nagot att skruva pa nagonstans i foretaget sa vanta inte for lange,
forbattring sker inte av sig sjalv.
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