Hjulen snurrar pa allt mer. Men manga féretag har nu kdmpat pa i ett par ar for att halla nasan
ovanfor vattenytan. Konkurserna har borjat 6ka igen, ar det tillfalligt? Eller kommer manga

foretag att inte orka anda fram till nasta hogkonjunktur? For aven om vi ar pa vag uppat sa ar
vi fortfarande i en lagkonjunktur, trots att vi i Sverige ligger béattre till an de flesta andra lander.

Ha en kort och koncis lasning!

Vi pa VD-stédet

Dyrt och dumt
— konflikter pa
jobbet

Svenska foretag ar mer
kanslostyrda an rationella,
vilket gor oss extremt....

(sid 2)

Olika chefstyper

Trots att "hela-varlden-pa-
hans-axlar-chefen” framha-
ver sig sjalv som tuff.....

(sid 2)

VD-STODET é&r ett nétverk
dér alla medlemmar &r ack-
rediterade av IIB, "Institute
for Independent business”.
IIB &r en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
frdmja utvecklingen av sma
och medelstora féretag SMF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bista dessa
foretag. Institutet grundades
1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 lander.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.

Fem satt att skapa affarer pa massor

Massor och event ar utmarkta tillfallen att
hitta nya kontakter och nya kunder. Men
fragan ar vilket sorts natverkande som
verkligen leder till affarer. Ska du dela

ut visitkort till s manga personer som
mojligt? Eller ar det battre att identifiera
ett par bra kontakter och paboérja en lang
omsesidig affarsrelation?

Svaret kanske ligger lite mitt emellan. Det
kravs lite av ett entraget och brett natverkan-
de for att hitta spannande kontakter som ger
maojlighet till affarer pa stoérre och ofta oper-
sonliga massor. Det kravs ocksa férmagan att
sélla bland métena. Oftast I6ser det sig sjalv;
nar tva personer som har utbyte av varandra
mots brukar det finnas mycket att prata om.

Haér ar fem enkla och konkreta tips som du
kan anvénda dig av:

Begransa antalet kontakter du tar per event.

Fraga dig vilken relevans personen har for
dina affarer? Klickar det mellan er? Vilken roll
har personen i sitt foretag? | sjalva verket kan
ett mal under ett event vara att traffa mellan
fem och tio av de ratta personerna. Om du
besdker ett event i veckan kan det betyda
upp till 40 nya kontakter i manaden. Om du

fortsatter sa ett par manader har du till slut
ett stort antal bra affarsrelationer att bygga
vidare pa.

Det ar inte nédvandigt att investera mer
an fem-tio minuter pa varje person, det ar i
uppfoljningssamtalet affarsrelationen far sin
fortsattning.

Gor anteckningar pa baksidan av kontakter-
nas visitkort. Det skapar narvaro och signa-
lerar ditt seridsa intresse i personen. Du kan
exempelvis anteckna datum och det event ni
mottes pa samt lite om vad ni pratade om.

Att paborja forsaljning till en person vid ett
forsta mote pa en massa ar ofta Ionlost. Forst
nar relationen djupnat finns férutsattningarna
for en affar. Men att prata om olika satt att
hjalpa till ar ett bra tips for att sa ett fro.

Om du star i monter, gor saker som skiljer
dig frdn vad andra gor sa att du sticker ut i
mangden. Om du minglar ar det ocksa klokt
att sticka ut, kanske med nagon spannande
detalj i kldderna. Nar du sedan ringer tillbaka
till monterbesdkarna dkar chansen att de
minns dig.

Utgivare:
VD-STODET
www.vdstodet.se
info@vdstodet.se

Dyrt och dumt — konflikter pa jobbet

Svenska foretag dr mer kanslostyrda an
rationella, vilket gor oss extremt konflik-
tradda. Vi lever i en konsensuskultur som
gor att vi ofta sopar olésta konflikter un-
der mattan. Det kan bli en riktigt dyr laxa.

De senaste tio arens dppenhet for sjalv-
reflektion och social férmaga, nagot i grun-
den positivt, har samtidigt en baksida. Vi

riskerar att Overpsykologisera tillvaron och
det har blivit legitimt att beskriva grundorsa-
ken till konflikter i psykologiska termer. Detta
trots att merparten av alla konflikter handlar
om sakfragor. Istallet for att 6ppet och nyfiket
kritiskt analysera om verksamheten verkli-
gen fungerar eller inte, forklarar AnnaReet
Gillblad.

forts sid 2.
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Det ar just fokuseringen pa det kanslomassiga
som gor att vi tenderar att inte ta itu med konflik-
terna. Nar man inte tar itu med karnproblemen,
kan konsekvensen till slut bli att man tvingas ta
stora radikala beslut och i varsta fall tvingas sélja
eller l1agga ner verksamheten.

Att ha olosta konflikter ar som att ha en frus-
tande elefant inlast i forradet. Alla kanner till den.
Alla hér den. Ingen pratar om den. Inte férran
stanken blir outhardlig.

Oavsett om det handlar om olika syn pa
I6sning av sakfragor, malsattning, makt och
inflytande mellan grupperingar. Mest kansliga ar
konflikter som i botten handlar om bristande per-
sonkemi eller personliga problem. Kanske ar just
den senare typen av konflikter svarast att tackla.

Birgitta Johansson Hedberg, tidigare vd for
Swedbank och Lantmannen, numera styrelse-
proffs:

"Jag tycker egentligen att det &r ganska natur-
ligt med olika typer av konflikter. Konflikter som
frigor missforhallanden och misskotsel kan vara
fruktbara. En del konflikter mar bra av att ligga
till sig och Ioser sig sjalva. Andra pockar mer pa
en l6sning, ofta innehaller de destruktiva inslag.
Detta ar ett skal till att man inte tar itu med kon-
flikterna.”

Vilka egenskaper kravs av en ledare for att
hantera konflikter pa ett bra satt?

"Min strategi ar att valdigt noga analysera vad
konflikten handlar om och att noga analysera al-
ternativen. En god ledare ar en god lyssnare, det
galler att inte sjalv ta stallining innan man noga
satt sig in i situationen och tagit fram fakta. Da
blir man inte heller ett offer i konflikten, speciellt
om man har en ledarroll”, sdger Birgitta Johans-
son Hedberg.

Tyvarr finns det andra chefer som star dar
med sopborsten vid den lyfta mattkanten. Alltfor
manga visar det sig. Konflikthantering &r uppen-
bart minerad mark.

Birgitta Ljung, organisationskonsult: "Min er-

farenhet ar att det finns mycket konfliktradsla
som ligger och pyr under ytan och det kan kosta
mycket.”

Undvikandet av konflikten kostar mer &n sjélva
konflikten i sig. Det kan handla bade om malkon-
flikter och om brist pa kommunikation. Men en
konflikt kan ocksa vara borjan pa nagot nytt. Nar
ar konflikten verkningsfull? Och nér ar den inte
det?

"Ledarens uppgift ar ocksa att ena gruppen kring
en I6sning. Min erfarenhet sager att det ofta

gar. | ledningen behdévs bade medarbetare och
motarbetare. Det ar viktigt med personer med

en egen uppfattning som inte gar i flock”, menar
Birgitta Johansson Hedberg.

Ett starkt ledarskap kan leda en organisation
aven med bangstyriga avvikare. Det kan vara
fruktbart for foretagsklimatet med folk som vagar
saga att kejsaren ar naken. Pa sikt kan en sadan
mangfald och frihet dven 6ka Idnsamheten.

Vad kravs for att skapa ett foretagsklimat
som ger utrymme fér denna mangfald?

"Ha tydliga, enkla och obligatoriska feedback-
strukturer dar alla maste utvardera varandra och
bli utvarderade sjalva. Gor till en vana att alltid
strava mot standiga forbattringar. Vaga "gora en
pudel” nar nagot gatt fel och ta ansvar for det.
Lat alla komma till tals. For att 16sa konflikter
kravs olika perspektiv, och da behdvs mangfald”,
sager Sofia Falk vd och grundare av Wiminvest.

Kan det delvis vara en kéns- och genera-
tionsfraga hur man hanterar konflikter?
"Absolut. Kvinnor tycker det &r mycket obehag-
ligare med konflikter &n man och drivs i hég
grad av att slippa misslyckas, undvika att bli illa
omtyckt och gbra andra besvikna. D4 blir det na-
turligt att vara konfliktrddd. Jag upplever ocksa
att aldre generationer ar mer konfliktradda an de
yngre.”

(passionférbusiness.se/AM)

Olika chefstyper (forts.)

Hela-védrlden-pa-hans-axlar-chefen

Trots att "hela-varlden-pa-hans-axlar-chefen”
framhaver sig sjalv som tuff, har han stora pro-
blem att lyckas dolja sina brister. Han absorberar
varldens alla bekymmer och bekymrar sig for
varlden. Han gar i taket 6ver sma detaljer. Han
kommer till jobbet p& morgonen helt slutkérd och
uppriven, bara for att han legat vaken hela natten
och funderat och vandas 6ver siffror och bestall-
ningar. Hur man skall handskas med honom? Var
varsam och forsok undvik sa mycket samspel som
mojligt. Nervositeten kan vara smittsam.

Klichéchefen

Klichéchefen alskar sina designklader, sin bil,
penna och sin tandborste. Det han alskar annu
mer ar de klichéer han horde pa senaste chefs-
seminariet. Hall i hatten for han alskar uttryck som

att "there’s no “I” in team”. Om det inte vore for
“latt som en platt”, ar faktiskt den har chefen
harmlés. Le och hall med. Och om du kan, for-
sOka att lara honom nagra "vanliga” ord.

Kompischefen

Kompischefen vill vara din kompis hellre an din
overordnade. Han vill att du skall gilla honom,
och eftersom vanner stéller upp for varandra, kan
det vara en bra idé att spendera tid tillsammans
honom. Hur som helst, var lite forsiktig. Att bara
spendera tid med din chef under arbetsdagarna
kan leda till att du far jobba natter for att hinna
ikapp. Nyckeln har ar; balans.

Fortsattning foljer...

(monster.se/AM)



