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HR méste borja leve-
rera talang

HR-funktioner har misslyckats
med att forse foretagen med
talanger. Det menar frustrerade
brittiska VD:ar. Om inte HR
lyckas jobba strategisk med
talang kommer .........

VD-STODET ér ett nétverk
dar alla medlemmar &r ack-
rediterade av IIB, "Institute
for Independent business”.
1IB ér en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
frimja utvecklingen av sma
och medelstora foretag SMF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bista dessa
foretag. Institutet grundades
1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 ldnder.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.

Utgivare:
VD-STODET
www.vdstodet.se
info@vdstodet.se

Grekland... detta fantastiska turistparadis, som nu ger Europa s& mycket huvudbry. Hur
har de misslyckats sé kapitalt? 2010 var statsskulden 145% av BNP, mot ”’bara” 100% aren
1996-2005. Nista bomb, Italien, ligger bara” pa 120%. Sverige har gatt stadigt nerat, fran

95% 1995 till 40% 2010.

Ha en kort och koncis ldsning!

Vi pa VD-stodet

Morgonpepp ar bra for prestationen

Skrattar du it séljbolag som har teambuil-
ding-6vningar for att héja stimningen? Da
borde du kanske tinka om.

Chefer som skiller pé sina medarbetare nér
de kommer for sent till jobbet bor dndra sina
vanor. Forskning fran p& Ohio State Uni-
versity visar namligen att det humor som
medarbetaren har i borjan av dagen har stor
paverkan pa hur bra man presterar, enligt
sajten Management Issues.

Professorn Steffanie Wilk har tillsammans
med sitt forskningsteam studerat 29 kund-
tjidinstmedarbetares humor och prestation
under en treveckorsperiod. De jdmforde
forsokspersonernas humor under olika tid-
punkter pa dagen med deras attityd gentemot
kunderna och hur vil de hanterade samtalen.
De miitte ocksa hur manga samtal varje med-
arbetare svarade pa under en dag.

Man kom fram till att de under dagar som
medarbetarna var pa gott humor pa morgo-

nen satte de hogre betyg pa kunderna, hante-
rade fler samtal och var mer vilformulerade
och stakade sig mindre.

Ett daligt humdr pa morgonkvisten resulte-
rade i stéllet 1 att man tog farre samtal och
tog fler raster mellan samtalen...

Men forskarna noterade ocksé att medarbe-
tarna kunde dndra humor under dagen. Chan-
serna var storre att de blev gladare under
dagen &n att de miste sitt glada humér. 1 40
procent av fallen kunde en medarbetare som
var pa daligt humor pa morgonen bli gladare
om han eller hon lyckades hantera ett samtal
pa ett bra sitt.

Forskarna ger darfor chefer radet att gora
allt for att fa sina medarbetare pa gott humor
1 borjan av dagen, som att ha peppande
teambuilding-6vningar.

(chef.se/management-issues.com)

15 steg till det perfekta pressmeddelandet

Nej, pressmeddelandet ir inte dott, trots
informationsbrus och sociala medier.
Men dven om din nyhet dr het har det
blivit &nnu svirare att ni ut. Forsta
steget dr att nyheten syns — i pressmed-
delandet.

1. Anvind loggan. Foretagets logga &r
symbolen for varumirket. Anvind den i
pressmeddelandet, bade i sidhuvudet och i
mejlet.

2. Datera tydligt. Var noga med att datu-
met for utskicket syns tydligt. Placera det
direkt under loggan. Téank pé att ett press-
meddelande &r en farskvara.

3. Gor en rubrik med sting. En bra rubrik
ar kort, slagkraftig och lyfter tydligt fram
nyheten. Ta ut svingarna — men pa hogst en
rad.

4. Sammanfatta forst. Borja med en
ingress som kortfattat beskriver nyheten,
hogst en handfull rader.

5. Skriv nyhetsmiissigt. Fa fram huvud-
budskapet forst. Krydda med ett par korta
och askadliga citat fran vd eller annan
nyckelperson.

6. Var noga med kontaktuppgifter. Det
ska vara ldtt for media att kontakta den som
uttalat sig eller en annan nyckelperson for
att f4 mer information.

forts sid 2.
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7. Erbjud gratis bilder. Ligg in en lank dér
media kan ladda ner hdguppldsta foton pé tales-
personerna utan kostnad.

8. Presentera verksamheten. Beritta om fore-
tagets verksamhet — men kort. Fyra, fem rader
— inte mer.

9. Erbjud ensamritt. Att forst erbjuda nyheten
till en utvald reporter eller redaktion kan vara ett
bra sitt att f4 ut budskapet. Media élskar ensam-
ratt.

10. Anvind mejl. Skicka alltid pressmeddelan-
den via mejl. Anvénd rubriken i &mnesraden och
klistra in texten i mejlet.

11. Uppdatera séindlistor. Utvirdera sandlistor
kontinuerligt for att se till att de alltid &r aktu-
ella. Kanske ska bloggare, politiker och andra
opinionsbildare finnas med?

12. Gl6m inte webben. Ligg alla pressmedde-
landen pa foretagets webbsida.

13. Var tillgingliga. Kontaktpersonerna i
pressmeddelandet maste vara tillgéngliga for att
kunna svara pa fragor sa snart det skickats ut.

14. Forbered svar. Fundera igenom ténkbara
fragor och forbered svar, inte minst om ni miss-

tanker att det kan komma kritiska fragor.

15. Gor lokala vinklar. Anpassa pressmed-
delanden efter lokala medier. Ta med ortnamn i
rubriken — det 6kar chansen att nyheten publice-
ras.

... och hiir ir de vanliga misstagen

® Det bidde en avhandling. Ett vanligt misstag
ar att skriva for langt. Ett bra riktmérke é&r att
skriva max en A4.

® Du ger flera nyheter pé en gang. Ett pressmed-
delande ska bara innehélla en nyhet, annars blir
budskapet otydligt.

e Det blir fikonsprak. Anvénd inte intern voka-
bulér, fackuttryck, forkortningar eller jargong
och undvik begrepp pa engelska. Lat mer 4n en
person korrekturldsa texten och testa den gédrna
pa nagon utifran.

® Délig tajmning. En bra tumregel &r att skicka
pressmeddelanden pé morgonen eller formid-
dagen.

* Ni tjatar och krénger. Var inte patrangande —
ring inte och fraga om pressmeddelandet kom-
mit fram. Diremot &r det okej att kontakta en
redaktion i forvédg och frdga om de &r intresse-
rade av nyheten.

(chef.se/Patrik Westander, forfattare till Westan-
ders PR-handbok)

HR maste borja leverera talang

HR-funktioner har misslyckats med att forse
foretagen med talanger. Det menar frustrera-
de brittiska VD:ar. Om inte HR lyckas jobba
strategisk med talang kommer HR-funktio-
nen att falla i graderna, varnar en HR-expert.

”Talent management” &r fortfarande en stor
fréga for ledare, men en allméin uppfattning &r att
HR inte har lyckats losa den, enligt Neil Roden,
HR-konsultpartner vid PWC. Han pekar pé den
arliga studie som PWC gor bland 1200 VD:ar i
storre foretag. Den visar att 83 procent av dem
anser sig behdva ldgga om sin talent manage-
ment omedelbart.

— 14 ar efter McKinseys rapport ”War on talent”
oroar sig ledarna for de stora foretagen runt om i
varlden for att inte ha tillrdckligt bra folk for att
astadkomma det de vill, sdger Neil Roden.

Talent management har varit en av toppfragorna
lange for ledarna, men nér lagkonjunkturen
tillryggaldggs och vi gar mot tillvaxt igen, blir

frdgan hogaktuell. Och om inte HR-funktionen
kan ta tag i det hir problemet sa kommer frus-

trerade ledare att ge ansvaret till ndgon annan,

varnar Neil Roden.

Det viktiga blir att jobbet blir gjort, men det &r
synd och skam om HR ses som mindre viktigt
eller mindre strategiskt och hamnar i en margina-
liserad position. Om HR ska behalla sin position
maste funktionen till att bérja med anpassa sig
efter affarsstrategin och utveckla en talangstra-
tegi som skapar en pipeline av personer med ratt
kompetens.

Att forsoka locka med hogre 16ner ér inte vért
mycket och gor inte att arbetsgivaren skiljer ut
sig ur mingden. I stillet kravs utvecklingsmaj-
ligheter, karridrvagar och kvalitativt ledarskap,
menar Neil Roden.

(People Management)



