Massmedias makt ar stor, tur att vi inte ar en diktatur. Politiker kolhalas for att ha sett pa tennis,
sedan fokuseras det pa jakten pa lasermannen i Malmo, via den skanskdominerade upplos-
ningen av Allsvenskan i fotboll, for att mitt i alltihopa finna att en misstankt laserman har gripits.
Redan domd och uthangd — av massmedia. Men aven av en ny maktfaktor — internet.

Ha en kort och koncis lasning!

Vi pa VD-stédet

Skrivbordet av-
sldjar din med-
arbetare

Myshdrna, en sanslds rora
av papper och prylar eller
kliniskt renstadat?.....

(sid 2)

Olika chefstyper

Tva minuters-chefen ar en
blandning mellan "hela-
varlden-pa-mina-axlar-

chefen” och........ (sid 2)

VD-STODET é&r ett nétverk
dér alla medlemmar &r ack-
rediterade av IIB, "Institute
for Independent business”.
IIB &r en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
frdmja utvecklingen av sma
och medelstora féretag SMF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bista dessa
foretag. Institutet grundades
1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 lander.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.

Utgivare:
VD-STODET
www.vdstodet.se
info@vdstodet.se

7 tips for att komma fram till besluts-

fattaren

Du vill tala med beslutsfattaren Mr. CEO
pa foretaget eftersom du vet att din pro-
dukt eller tjanst verkligen kan hjalpa till.
Problemet ar att du ar en i méngden av de
som varje dag forsoker na denne strangt
upptagne person.

Receptionister, sekreterare och personliga
assistenter skarmar av Mr. CEO fran saljare
som dig for att han ska kunna fokusera pa sitt
dagliga arbete av svara beslut, stora sats-
ningar, framtidsfragor mm.

Aven relevanta samtal sallas bort och Mr.
CEO kénner darfor inte langre kanner till vad
som erbjuds pa marknaden. Hur ska hans
foretag kunna bli annu mer framgangsrikt
om han inte far chansen att ta stallning till en
investering i din produkt eller tjanst? Har ar
lite tips:

Christer Gardell-metoden

Prova en annan vag till Mr. CEO &n den via
receptionisten. Testa férsaljningsavdelningen.
Var 6dmjuk och beratta ditt arende. Om det
ar relevant finns chansen att saljaren (och din
yrkeskollega) pa andra sidan luren hjalper dig
igenom.

Ingvar Kamprad-metoden

Stig upp tidigt och ring Mr. CEO:s direktnum-
mer pa morgonen kl 07:00 innan receptionis-
ten startat dagen. Prova aven direktnumret
efter kl 17.00.

Jan Stenbeck-metoden
Om du ringer till marknadsansvarige och
denne svarar: "Detta ar en fraga for VD och

inget jag kan fatta beslut om, det &r honom du
ska prata med.” Da kan du ringa VD:s sekre-
terare och saga att marknadsansvarige bad
dig ringa VD.

Jan Carlzon-metoden

Att vara artig, vanlig, skicka choklad eller bio-
biljetter till sekreteraren kan fungera, om det
sker med glimten i 6gat och du fatt en riktigt
bra personlig kontakt under dina samtal. Hur
ska sekreteraren kunna lata bli att slappa ige-
nom ditt samtal nar du bevisat vilken trevlig
och omtanksam person du ar?

Marcus Wallenberg-metoden

Skicka ett bud med en forfragan om ett mote.
Det visar receptionisten att du anser moétet
mycket viktigt och vardefullt.

Lars-Johan Jarnheimer-metoden

Om du skickat férberedande information infor
samtalet du planerar att ringa kan du saga:
“far jag prata med Mr. CEO, han vantar pa att
jag ska ringa”

Hans Werthén-metod

Ingenting fungerar. Du kommer inte igenom.
Men innan du kastar in handduken: "Okej, jag
ger upp. Lena, du ar den basta "gatekeepern”
jag stott pa. Jag respekterar vad du gor. Men
vi har verkligen ett erbjudande som kan goéra
underverk for er verksamhet och vi arbetar
med flera av era konkurrenter som ar super-
ndjda. Jag tror verkligen Mr. CEO skulle gilla
att prata fem minuter med mig. Jag skulle
uppskatta om jag fick chansen.”

(www.upsales.com/AM)
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Skrivbordet avslojar din medarbetare

Myshorna, en sanslos réra av papper och
prylar eller kliniskt renstadat? Skrivbordet
avslojar vem din medarbetare ar och hur hon
eller han jobbar.

1. Boaren - vill kdnna sig som hemma
Hennes skrivbord — for det ar oftast en hon — ar
belamrat med fotografier pa karestan, barnen,
barnbarnen och hunden. De senaste semester-
bilderna ar skarmslackare.

Det har ar en social person med ett stort behov
av trygghet. Hon vill vara omtyckt och pejlar

av stamningen. Ar taktfull, men sarbar. Ogillar
forandringar. Det ar en medarbetare som stal-
ler upp, som tar sig tid och manar om andras
valbefinnande. Det kan ga ut dver effektiviteten.
Hon vill garna vara till lags och behéver mycket
bekraftelse.

Hon vill sa garna vara duktig, men risken finns
att hon sliter ut sig.

2. Kaosskaparen — en kreativ slarver

Hur kan man hitta nagot i den har réran, undrar
du. Kaoset pa skrivbordet ar totalt. Dar samsas
aktuellt och gammalt arbetsmaterial med tidning-
ar, bocker och urdruckna kaffekoppar. Kom-ihag-
lappar med varierat innehall sitter fastklibbade
pa dataskarmen. Det ligger travar med papper
pa stolar och golv.

Det har ar en typisk entreprendr. En idéspruta
som gillar férandring men som inte alltid ar sa

uthallig. Det &r har och nu som galler. Ar trygg i
sig sjalv men vill ocksa ha erkannande.
Brinner for det han eller hon haller pa med. En
kreativ person som kan forlora sig i jobbet. Bra
pa teamarbete. Ar fokuserad men gor ofta sin
egen prioritering. Gillar utmaningar.

Men det kan vara en person med bristande
social kompetens. Da galler det att se upp sa att
han eller hon inte férpestar arbetsklimatet.

3. Ordningsmakaren — var sak pa sin plats
De fa saker som finns ligger prydligt tillrattalag-
da. I hemlighet kan du 6nska att alla dina med-
arbetare hade lika valstadade skrivbord. Och att
du sjalv lyckades med det konststycket ...

Det ar en forvaltarsjal med stort kontrollbehov.
Det har ar en introvert person som kan vara
lite distanserad och som haller pa sitt revir.
Ofta karriarinriktad, mal- och uppgiftsorienterad
och noga med varje detalj. En systematisk och
ansvarstagande person som ar uthallig och
garna tar pa sig rollen som projektledare. Han
eller hon kan vara mycket effektiv, far saker ur
handerna och ar noga med att halla deadline.
Kan vara lite byrakratisk.

Nar kontrollbehovet boérjar gransa till tvangsmas-
sighet ar det dags att se upp. En medarbetare
som prioriterar ordning framfor resultat ar inte
effektiv.

(Chef.se/AM)

Olika chefstyper

Tva minuters-chefen

Tva minuters-chefen ar en blandning mellan
"hela-varlden-pa-mina-axlar-chefen” och "Gud-
chefen”. Helt oberakneligt vill han kontroll ver
alla situationer och sedan avbryter han ditt svar
ungefar efter tva minuter, bara for att han inte har
tid att diskutera det har med dig. Han kommer
konstant, ibland slumpmassigt att be dig att skriva
rapporter om hur langt du kommit, men efter ett
tag har han glémt bort att han bad dig. Tva minu-
ters chefen ger konstant intrycket att han ar allde-
les for upptagen for att veta detaljer. Hans tankar
ar alltid nagon annanstans - nagonstans dar det
ar mer viktigt. Att arbeta for en sadan har chef ar
en lardom i att prata kort och koncist. Forsok att
summera allt du har att sdga inom en tva minuters
tidsram, och se vad som hander.

Ensamvargchefen

Ensamvargchefen foredrar att rida ensam. Han
stannar inne pa sitt kontor eller jobbar hemi-

fran. Han undviker mansklig kontakt, sarskilt

nar det galler hans medarbetare. Han kan vara
ett tekniskt geni som har blivit befordrad tack
vare sina utomordentliga fardigheter, men darfor
betyder inte det att han ar en social manniska.
Ensamvargchefen lamnar dig att jobba ensam, sa

forvanta dig inga grupparbeten eller karridrsamtal.
Forsok att bygga upp dina arbets- och natverks-
kontakter nagon annanstans.

Perfektionisten

Perfektionisten ar en mikro-chef som vill ha
kontroll éver allt du gor. Hans beteende ar tvangs-
massigt och l[amnar dig med en valdigt liten tro

pa dig sjalv och din férmaga. Med tiden lar du dig
att det inte spelar nagon roll vad du gor, for inget
kommer nagonsin att vara bra nog fér honom
anda. Istallet for att tappa all motivation, lar dig
att jobba for dig sjalv och att uppfylla dina egna
kriterier.

Slutligen - den perfekta chefen!

Aah, den perfekta chefen - den stédjande, motive-
rande chefen som behandlar alla rattvist obero-
ende av asikt. Han kommunicerar, har en 6ppen
installning och uppmuntrar andra att félja hans
exempel. Han lever som han lar, skapar en positiv
arbetsmiljé och coachar sina anstéllda. Han har
en vision, ar oradd och skriker aldrig. Nar nagon i
personalen slutar kommer de att prata om honom
i aratal efterat.

(Monster.se/AM)



