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Vad kravs det for

att bli en Séljchef av

Navy Seals matt?

Detta siljtips ar himtat med
inspiration fran hur Navy
Seals arbetar och trénar sina
befil i ledarskap...... (sid 2)

Séa trinar du hjir-
nan ratt

Detta ér en fortséttning fran
mars, april och maj. Hér &r
ovningarna for dig som vill
forsta din hjarna pa djupet
och bli en dnnu béttre — och
mindre stressad — chef.......

(sid 2)

VD-STODET ir ett nétverk
dér alla medlemmar &r ack-
rediterade av IIB, ”Institute
for Independent business”.
1IB é&r en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
framja utvecklingen av sméa
och medelstora foretag SMEF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bistd dessa
foretag. Institutet grundades
1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 lander.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.

Utgivare:
VD-STODET
www.vdstodet.se
info@vdstodet.se

Aterigen s& nirmar vi oss semesterperioden. Men det som forr var ren juli-semester har blivit
allt mer utstréackt till att omfatta juni och augusti ocksa, plus en vecka pa vinterhalvaret. Pa
gott eller ont? Formodligen pé gott, alla arbetar hardare idag &n for 30 ar sedan (psykiskt,
inte fysiskt) och mojligheter till vila och rekreation ar viktig.

Ha en kort och koncis ldsning!

Vi pa VD-stodet

Sa far du stopp pa lonegniillet

Ar dina anstillda missnéjda med sin 16n?
Teresia Straberg har disputerat vid Stock-
holms universitet med sin avhandling om
hur anstiéllda ser pa individuell 16nesatt-
ning.

Hennes resultat bygger pa cirka 4 000 enka-
ter. »De flesta tycker att individuell [6nesétt-
ning &r ett bra system, men &r inte ndjda med
hur det gér till«, sdger Teresia.

Det ar riskfyllt att hamna i ett lige dar manga
medarbetare dr missndjda med sin 16n. De
som tycker att de blivit ordttvist behandlade
vid lonesamtalet &r exempelvis mer benégna
att vilja byta jobb.

»Men missnojet kan ocksa yttra sig pa mer
dramatiska sétt, som att man vill hdmnas och
kanske borjar stjdla pa jobbet«, sédger Teresia
Straberg.

Att vara ndjd med sin 16n dr bade subjektivt
och relativt. Det har inte alltid att géra med
totalsumman. Man kan vara ndjd d&ven med
en lag lon.

»Det dr viktigare att man upplever att man far
det man fortjdnar, antingen i forhallande till
hur stor anstringning man ladgger ner pa ar-
betet eller i forhallande till vad kolleger med
liknande arbetsuppgifter far.«

Hur stor roll spelar chefen for hur nojd
man ir med sin 16n?

»Om man som chef ger tydlig feedback och
ger anstéllda en chans att forbéttra sitt resultat
under aret for att kunna fa hogre 16n, brukar
de flesta uppfatta systemet som rittvist.«

Men situationen &r ibland &r svar for 1onesét-
tande chefer. »Mellancheferna har ofta en be-
gransad pott och begransat handlingsutrymme
for 16nehojningar. D4 kan det vara svért att
spegla skillnaden mellan tvd medarbetare.
Men dven sma skillnader i paslag ar en viktig
symbolik. Det visar hur arbetsgivaren virde-

rar medarbetarnas insatser.«

De chefer som har ett begransat utrymme nér
de sétter 16n struntar ofta i den individuella
beddmningen och ger samma hojning till alla.
Men da riskerar man att trilla i en onddig
félla. »Som chef kan man inte bade hévda att
man har individuell 16neséttning och ge lika
mycket i 10nedkning till alla. Det inbjuder till
missndje och besvikelse.«

Ar det inte naivt att tro att alla kan bli ndjda
med sin 16n?

»Jo, alla kommer inte att tycka att det dr
rattvist. Men l6n &r bara en faktor av ménga
som gor att man tycker att det &r kul att ga till
jobbet. Trevliga arbetskamrater, utvecklings-
mdjligheter, tydliga malsattningar och bra
arbetsmiljo kan vara lika viktigt.«

Sa far du loneglada medarbetare:

1. Oka &ppenheten kring 16nesittningsproces-
sen. Hur ska man gora pa ert foretag for att fa
hogre 16n? Forklara lonekriterierna i detalj.
Det minskar risken for spekulationer och
rykten.

2. Se till att 16nesamtalen genomfors pa
samma satt for alla. Ju béttre struktur, desto
mindre kénsla av orittvisa.

3. Alla maste ha samma chans att uppfylla de
l16nekriterier som finns. Inga individer eller
grupper far gynnas eller missgynnas.

4. Nar du meddelar 16n: ge vdlmotiverade
forklaringar till varfor du tagit ditt beslut.

5. Ge feedback under aret pa hur dina med-
arbetare ska jobba for att kunna vara aktuella

for en 16nedkning.

6. Lat de anstéllda ha inflytande 6ver vilka
l6nekriterier ni anvénder.

(chef.se/AM)



Juni 2011

A
N
g
S
S
IS

Sid 2

Vad krivs det for att bli en Saljchef av Navy

Seals matt?

Detta siljtips dr himtat med inspiration fran
hur Navy Seals arbetar och trinar sina befil
i ledarskap. Aven om det finns uppenbara
skillnader mellan en séljstyrka och en mili-
tirstyrka sa finns det ocksa manga likheter i
fraga om vad som krivs for att leda och mo-
tivera sitt team till storsta mojliga framgang.

Nedan ir fyra omraden som en Séljchef bor
behirska for att na verklig framgang.

1. Produktkunskap - Kan du verkligen din
produkt?

For att du som Séljchef ska kunna ta rétt beslut
gillande forséljningen av era produkter kravs
det att du har en 100 procentig produktkunskap.
Om du verkligen kan pavisa nyttan med era
produkter kommer dven dina séljare att kunna
gora det och ni slipper tappa affarer pa grund av
bristande produktkunskap.

2. Organisatorisk kunskap - Ar du en le-
dare?

Som Séljchef dr ditt jobb att se till att dina sél-
jare alltid vet vad de ska gora och vad era mal
ar oavsett om du finns tillgdnglig pa kontoret el-
ler inte. Det betyder att du maste skapa en sélj-
kultur som bade uppmuntrar till eget initiativ

men dér sidljarna samtidigt ser en sjalvklarhet i
att diskutera storre beslut med dig.

3. Inspirationsformaga — Kan du fa dina sil-
jare att sla rekord manad efter manad?

Nar forsdljningen gar bra &r det enkelt att
motivera sina sdljare. Det ér vid de tillfallen da
en eller flera sdljare tappar i forséljning som
den verkliga utmaningen borjar. Just formagan
(eller bristen pa formaga) att inspirera har en
avgorande roll om ditt sédljteam kommer att
lyckas eller inte.

4. Formaga att skapa fortroende — Litar dina
siljare pa dig?

Att skapa fortroende tar lang tid, men det ar ett
maste for att du ska kunna leda dina séljare dit
du vill. Om ditt séljteam har fortroende for dig
kommer dina beslut att foljas och forédndringar

1 arbetsséttet kommer att kunna genomforas
snabbare. Fortroende gor dven att du skapar en
stabil milj6 for dina séljare.

Téank pa att ditt ledarskap ar avgorande for att
dina séljare ska fa de bésta forutsdttningarna till
att nd framgang.

(upsales.com)

Sa trinar du hjarnan ratt

Detta ér en fortsittning fran mars, april
och maj. Hiir dr 6vningarna for dig som vill
forsta din hjarna pa djupet och bli en innu
béttre — och mindre stressad — chef.

6. Styr signalerna i ditt huvud

Hjérnans signalsubstanser har som uppgift att
skicka information mellan hjarncellerna. De dr
inblandade sa fort vi kénner, tdnker, upplever
eller minns. I allra hogsta grad paverkar de oss
i arbetslivet och ledarskapet. Hér dr nagra av de
viktigaste:

*Noradrenalin. Hjdrnans motsvarighet till adre-
nalin. Noradrenalinet binder samman kretsar

i den pre frontala barken. Nér du &r radd eller
hotad blir du tack vare noradrenalinet lite mer
uppmirksam, fokuserad och alert.

* Dopamin. Brukar kallas intressets kemikalie.
En av de viktigaste signalsubstanserna, som
bland annat reglerar entusiasm och kreativitet.
Nér dopaminet flddar genom nervtradarna i
hjérnans beloningssystem och stimulerar sér-
skilda mottagarmolekyler njuter vi. Halten av
dopamin i hjdrnan 6kar under minnestréning.

* Glutamat. Glutamat dr den signalsubstans som
transporterar véra sinnesintryck till de basala
ganglierna. De inverkar pd véra motoriska ef-

fekter, det vill séga véart minne och var inlér-
ning.

* Serotonin. Beléningshormon som paverkar hu-
moret sé att du kénner dig glad, njd och lugn.
Reglerar dven koncentrationsformégan.

Tréna sa hér:

Det finns sétt att locka fram noradrenalin, till
exempel genom att visualisera ndgot som kan
komma att ga fel i framtiden, en otdck hédndelse.
I boken Your Brain at Work skriver forfattaren
David Rock om en professionell boxare som
brukar forestélla sig hur han blir dédad i ringen,
vilket far honom att trdna som en galning

Dopaminet frigdrs nir nagot nytt upplevs och
kan fa ett intresse att overga till en dnskan pa
ett 6gonblick. Enbart att hoja stolen vid ditt
skrivbord kan innebéra ett nytt perspektiv och
dérmed frigora dopamin. Glutamat fér du i dig
genom att éta hilsosamt. Overdosering #r far-
ligt. Fysisk traning fér kroppen att 6ka produk-
tionen av serotonin.

(chef.se)



