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El - ett hett amne. Sedan marknaden avreglerades har det lett till ménga diskussioner. Stiller
elbolagen av kdrnkraftverken for att fa ut hogre elpriser? Varfor hamnar en ny abonnent pa det
dyra tillsvidarepriset med automatik? Varfor skall sodra Sverige betala mer for elen? Norrland
far ju inte betala mer for maten... Just nu kan vi i alla fall glddja oss &t en mild vinter och att

Empati ar chefens
storsta svaghet

Chefer med allt for mycket
medkénsla dukar ofta under,
sdger Marika Skarvik, vd for
Mentorius. Hon har skrivit en

Sa motiverar du
dina medarbe-
tare till halsa

Du laste vl forra manadens
artikel om hur du motiverar
dina medarbetare till hélsa?
Det ér en viktig fraga for vél-
befinnandet i foretaget och....

(sid 2)
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IIB ér en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
fraimja utvecklingen av sma
och medelstora foretag SMF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bista dessa
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1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 lénder.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.
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vindkraften antligen har borjat leverera!

Ha en kort och koncis lisning!

Vi pa VD-stodet

Bli en lyssnande optimist

Ar »finn fem fel« din vanligaste reaktion
nir du hor ett forslag? Da kan 24x3-me-
toden hjilpa dig att hitta optimisten inom
dig.

1: Lyssna forst.

Naésta gang nagon kommer med en idé forsta

gangen, vinta 24 sekunder innan du sdger
eller tinker nagot negativt. Det stirker den

grundlaggande egenskapen hos en god ledare

och optimist — formégan att lyssna. Nér du
lart dig att lyssna i 24 sekunder utan att kri-

tikern 1 dig kommit upp till ytan, tar du nésta

steg.

2:Vinta ...

Nu héjer du ribban och vintar 24 minuter
innan du gor ndgon virdering. D& har du

hunnit fundera igenom idén och mer nog-
grant tankt pa varfor den faktiskt skulle
kunna fungera, vad som skulle kunna gora
idén battre 4n nuvarande ordning och hur
den skulle kunna omkullkasta vedertagen
praxis.

3: ... och vinta.

Tréna dig pé att vinta 24 timmar innan du
uttalar dig mot nagot. Att halla sig neutral s&
lange ar sdllan mgjligt, men metoden éar ett
slags reflekterande tdnkande for att kunna
ndrma sig nya idéer. Forutséttningen for op-
timism &r en vilja att avfarda tvivel, skriver
Anthony Tjan i Harvard Business Review.

(Harvard Business Review/chef.se)

Tre tips for att hantera brattom-sjukan

Forvintar sig alla runt omkring dig att
du ska gora saker »nu, nu, nu«? Medi-
cinera med nagot av de hér tipsen nésta
giang de kommer till dig med ett problem.
Som chef ir det omdjligt att l1osa allting
pa studs.

Harvard Business Review tipsar om tre sétt
att hantera personer som alltid kommer till
dig med »akuta« problem:

1. »Brattom« behover inte betyda »just
nu«

Ta ett samtal med personen som kommer
till dig med problemet och fraga nér det
maste vara 10st. Hans eller hennes tolkning
av »genast« kan vara en helt annan &n din.

2. Svara, men agera inte alltid
Ibland vill en kund eller kollega att du ska

ge ett snabbt besked om att du dr med pa
tdget, men kraver inte mer dn sd. Forklara
tydligt vad du tror ar din uppgift och ge en
tidsuppskattning for hur lang tid du behdver
pa dig. Det brukar riacka pa kort sikt.

3. Forbered dig pa att siiga nej

Ibland méste du kunna skilja mellan en
verklig kris och nir personen bara &r upp-
jagad och inbillar sig att det 4r akut. Aven
om en kund eller kollega tycker att han
eller hon behdver hjélp just nu, kan det vara
béttre att lata drendet vénta.

(Harvard Business Review/chef.se)
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Empati ar chefens storsta svaghet

Chefer med allt for mycket medkéinsla dukar
ofta under, sdger Marika Skiirvik, vd for Men-
torius. Hon har skrivit en bok om 6verempatis-
ka chefer, ’Ominskligt ménskligt — nir empa-
tin star i vigen for framgangsrikt ledarskap”.

Lyhorda, inkédnnande ledare hyllas ofta for sin
forméga att hantera relationer och driva en grupp
framat. Men Marika Skérvik, Arets Chef 2005,
tycker att allt for mycket empati snarare ar en
bromskloss.

»Alla kdanner igen sig i det hiar amnet. Chefer

som vérnar om andra ménniskor stdngar sig ofta
blodiga i sin kamp. I stéllet méste man lara sig
kommunicera pa ratt sétt och utga fran andra mén-
niskors synsdtt«, sdger hon.

Det finns framfor allt tva risker med att vara allt
for inkdnnande:

e Dels blir du litt indragen i konflikter som tar all
din energi

e Dels nar du sdllan fram med kdnslomassiga
argument nér du ska kommunicera med hogre
chefer.

I situationer dar man exempelvis upplever att
personalen méar daligt maste man ldgga fram svart
pa vitt hur mycket den déliga arbetsmiljon kostar i
form av hog personalomsittning, sjukskrivningar
och rekryteringar, i stéllet for att spela pa kénslo-
striangar.

Aven neddragningar och uppsigningar kan vara
svara upplevelser for den empatiska chefen.
Marika Skérvik tycker att man bor reflektera 6ver

varfor man tycker att det dr sa obehagligt.
»Kanske dr man ocksé radd for konflikter? Alla
manniskor vill bli bekrdaftade och omtyckta, dven
chefer. En av de viktigaste egenskaperna for mig
som chef att jobba pa &r att inte soka bekréftelse
hela tiden.«

En annan nackdel med att bli alltfor kdnslomassigt
engagerad dr att man blir otydlig i relationen till
medarbetarna.

»En av de vanligaste bieffekterna av allt for
mycket empati dr att man véntar for linge med att
agera nér en medarbetare har problem. Man tror
att det ska bli béttre av sig sjdlv. Manga chefer,
bade unga och gamla, séger att de dr *for blodiga’
och undviker att ta det obehagliga samtalet.«

Marika Skérvik hoppas att fler chefer ska borja
fundera 6ver hur de kan borja anvénda sin empati
pa ett mer fokuserat sitt, och att fragan borjar
debatteras pa ledningsniva i foretagen.

»Ménga chefer hoppar av sin karridr for att de &r
allt for empatiska och inte langre orkar kdimpa mot
systemet. Det dr synd eftersom de ofta har stor
ledarpotential.«

Marika Skiirvik listar de vanligaste empati-
misstagen:

e Du blandar ihop sak och person.

¢ Du vintar for ldnge med att ta tag i kinslomas-
siga medarbetarproblem eller konflikter.

e Du forlorar oftast nar du hamnar i en férhand-
lingssituation med en person som inte dr inkdn-
nande.

(chef.se/AM)

Sa motiverar du dina medarbetare till hialsa

Du liste vil forra manadens artikel om hur du
motiverar dina medarbetare till hilsa? Det ar
en viktig fraga for vilbefinnandet i foretaget och
nagot som enar personalen om gemensamma
mal, sd darfor foljer nedan ytterligare inlagg i
amnet.

S motiverar du dina medarbetare:

* Dela ut stegriknare och tdvla vem som gatt ldngst
pa en ménad.

» Anmél er till ett gemensamt lopp och borja tréina
tillsammans.

» GOr det mojligt att tréna pé arbetstid.
* Skippa kaffebrod, bjud pé frukost i stéllet.
» Uppmuntra till organiserade lunchpromenader.

* Erbjud massage mot vark och stress i forebyg-
gande syfte.

* Fixa nyttig och mysig fredagsfika.

* Fira varandras fodelsedagar. Att bli uppmérksam-
mad gynnar vilmaendet



