A

Det lackar mot jul och annu ett ar ar snart tillanda. De flesta kan se tillbaka pa ett ganska
hyggligt ar. Sveriges BNP har visat rekordtillvaxt, vi ar pa vag att komma tillbaks igen! Det tar
kanske lite tid att aterkomma till toppkonjunkturen 2007-bérjan 2008, men vi ar pa god vag!

God Jul och Gott Nytt ar!
Vi pa VD-stédet

Tre satt att vassa
ditt strategiska

tankande

Har du och dina medarbe-

tare fastnat i ett status quo?

Ar ni inte sa kreativa och ...
(sid 2)

Spara pengar med

Google Analytics!
Google Analytics tillhan-
dahalls gratis av Google
och mater trafiken till din
hemsida...... (sid 2)

Varannan nara att
drunkna i informa-

tion
Kanner du att 6versvam-
ningen ar nara? Du ar inte
ensamom .........

(sid 2)

VD-STODET é&r ett nétverk
dér alla medlemmar &r ack-
rediterade av 1IB, ’Institute
for Independent business”.
1IB ér en icke vinstdrivande
stiftelse med uppgift att
frdmja utvecklingen av sma
och medelstora féretag SMF.
Detta sker bl.a. genom att
utbilda och ackreditera per-
soner som kan bista dessa
féretag. Institutet grundades
1984 i England. Verksamhe-
ten har nu vuxit till att omfatta
ca 3500 kollegor i 27 lénder.
Introduktionen i Sverige
skedde 2004.

Utgivare:
VD-STODET
www.vdstodet.se
info@vdstodet.se

6 Saljtips

Att folja gamla mallar eller tro att forsalj-
ningen ar en sarskild svar vetenskap,
galler inte for sdljgurun Steve Schiffman.
Han ar saljaren som hellre lar ut om kom-
munikation dn forséljning. Har ar nagra
av egenskaper som behovs for en séljare,
enligt Steve Schiffman.

Envishet och konsekvens. Du maste hitta
vad som fungerar for dig och goéra det, om
och om igen.

Soka upp egna jobb. "Du maste fa nagot att
handa, for ingenting hander av sig sjalv”.
Forsta dina resultat — och hur du ska for-

battra dem.

Motivera dig sjalv. "Du kan inspireras av
andra, men ingen kan motivera dig battre an
du sjalv”.

Jobba effektivt. Det gar inte att sélja vid alla
timmar om dygnet, utan du maste vara effek-
tiv under de timmarna det gar.

Ha ett genuint intresse i manniskor. "Om
du inte tycker om manniskor kan du lika garna
ge upp. Gar du in i ett rum och tycker alla

ar idioter”, da ar det dags att ga ut, avslutar
Steve Schiffman.

(E24.se)

EU-kommissionen vill ha "flexicurity”

EU-kommissionen foéreslar en flexicurity-
modell for arbetsmarknaden. Inriktningen
ska vara att 6ka andelen fast anstéllda
genom att tillampa "tillrackligt lang”
provanstallningstid. Anstallningstrygghe-
ten ska oka gradvis och resultatet ska bli
att skillnaden mellan visstids- och tillsvi-
dareanstéllningar minskar.

Utspelet aterfinns i ett forslag fran EU-kom-
missionen kallat "En agenda fér ny kompe-
tens och arbetstillfallen”. Problemformule-
ringen kanns igen fran Sverige. Det rader
arbetsloshet och samtidigt brist pa kvalifice-
rad arbetskraft.

Bland 6vriga punkter pa att-gora-listan
marks att skapa incitament for utbildning pa
omraden dar sadan efterfragas. Har namner
forslaget en "kompetenskarta” dar behoven
klargors. Ett ’kompetenspass”, gemensamt
for unionens arbetstagare, ska dokumentera
yrkeskvalifikationerna pa ett enhetligt satt
och bidra till rérlighet och battre utbud pa
arbetsmarknaden.

Utstationeringsdirektivet ska, som tidigare
meddelat, fa en dversyn, sa och arbets-
tidsdirektivet och arbetsmiljolagstiftningen.

Kommissionen foéreslar ocksa bantning av
byrakratin och lagre skatter pa arbete.

Bakgrunden till forslaget ar att "kottberget”

- den topptunga befolkningspyramiden — ar
pa vag att bli ett akut problem i hela EU. Det
galler att hoja sysselsattningsgraden till 75
procent bland bade kvinnor och man for att
kompensera for den vaxande andel som gar
i pension.

Sysselsattningsgraden i EU ar lag jamfort
med det svenska talet, strax dver 65 procent
mot strax under 75 procent i Sverige. | USA
ar siffran runt 70 procent.

Tidshorisonten ar ar 2020. Om sysselsatt-
ningsgraden ska oka till 75 procent kravs en
Okning pa en procent per ar under den tid
som aterstar. Sedan finanskrisen 2008 har
5,6 miljoner jobb forsvunnit i EU, arbetslos-
heten omfattar 23 miljoner personer. (Sys-
selsattningsgraden ar antalet sysselsatta

i aldern 15-64 &r, som andel av den totala
befolkningen i samma aldersgrupp. Uppgif-
terna ar fran 2008.)

(Johan Fock)
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Tre satt att vassa ditt strategiska tankande

Har du och dina medarbetare fastnat i ett
status quo? Ar ni inte sa kreativa och nytin-
kande langre?

Da ar det formodligen strategin som maste
finslipas. Shaun Rein ar vd pa CMR, ett av
Kinas storsta foretag inom marknadsanalys.
Han dr ocksa expert pa strategifragor och
skribent pa Forbes.com och Bloomberg Busi-
ness Week.

Pa Forbes.com ger han tips pa hur du kan vassa
ditt strategiska tankande utan att ga pa en dyr
och tidskravande ledarskapskurs. Har ar hans
tre basta rad:

1. Ifragasatt stiandigt dina asikter

Aven om det &r skont for sjalen att f& medhall, ar
det riskfyllt for dig som chef att bara lasa artiklar
eller bocker skrivna av manniskor som du brukar
halla med. Det utmanar namligen inte ditt kritiska
tankande och ger dig inte nya idéer. Det gor
ocksa att du far en vrangbild av verkligheten.

2. Ha »udda« vanner
Det racker inte bara att lasa artiklar som repre-
senterar en annan varldsbild an din. Ga garna

ett steg langre och skaffa vanner och bekanta
med andra perspektiv an du har. Och rekrytera
garna medarbetare med helt olika bakgrund.
Shaun Rein berattar om en projektgrupp som
han satte samman som bestod av en system-
vetare, en finansanalytiker och en poet. Deras
olika tankesatt ledde till en strategi som blev
valdigt Ionsam for kunden.

»QOch det starkte dessutom min egen tankepro-
cess«, sager Shaun Rein.

3. Ge naring at din hjarna

Lat din kropp och dina tankar fa en varstadning.
Se till att du upplever helt andra varldar och
miljder emellanat.

Du kanske inte har rad att ta tjanstledigt ett ar
och volontararbeta i Indien, men det kan racka
att upptacka nagot nytt i din narmiljé. Bekanta
dig med en religiés miljé om du ar ateist, ga pa
ett sportevenemang trots att du hatar idrott eller
gor nagot annat som gar helt emot dina vanor.
Eller boka en weekendresa till en stad dar du
aldrig varit forut. Annorlunda miljéer gor att du
testar ditt perspektiv pa varlden.

(Forbes.com/chef.se)

Spara pengar med Google Analytics!

Google Analytics tillhandahalls gratis av
Google och mater trafiken till din hemsida,
som hur manga som besoker den, vilka sidor
de kikar pa och inte minst, varifran trafiken
kommer.

Katalogféretagen ar en nagel i 6gat for oss alla.
De ar manga, mer eller mindre seriésa, men hur
manga ar nédvandiga for just dig?

Google Analytics ar gratis att anvanda, och det
visar bl.a. trafiken till din hemsida. Och den visar
varifran trafiken kommer! Dessa s.k. "trafikkallor”
ar indelade i tre kallor: S6kmotorer, Direkt trafik
och Hanvisningswebbplatser.

Det senare ar nar nagon ser en lank till hemsidan

pa t.ex. Eniro eller Hitta.se och klickar pa denna,
for att komma vidare till din hemsida.

Bingo! Du kan direkt se hur mycket trafik du far
fran just Eniro eller Hitta.se. Eller nagon av de
dvriga 100 "katalogforetagen”. OK, detta séger
inte allt om nyttan av just den katalogen, en del
kan ju fortfarande noéja sig med att bara ringa,
men det sager en hel del.

En Eniro-séljare forsdkte inbilla mig att jag hade

ca 50 ganger mer trafik an jag hade, sa jag dub-

belkollade, bade med Google och en oberoende
SEO-konsult. BAda hade samma svar, den bistra
sanningen syns pa Google Analytics...

(Allan Martensson, VD-Stédet)

Varannan nara att drunkna i information

Kanner du att 6versvamningen ar nara? Du ar
inte ensam om att kimpa med ett 6verflod av
mejl, sms och rapporter.

Enligt en webbundersdkning fran foretaget
LexisNexis upplever drygt sex av tio tjansteman
att kvaliteten pa deras arbete periodvis sjunker
eftersom de inte hinner sortera all information de
tar emot tillrackligt snabbt, skriver sajten Mana-
gement Issues.

Undersokningen omfattar 1 700 anstallda i USA,
Kina, Sydafrika, Storbritannien och Australien.

Den visar ocksa att den mangd information kon-

torsanstallda maste hantera har 6kat dramatiskt
sedan lagkonjunkturen intraffade. Halften av alla
som tillfragades i respektive land sager att om
informationsflédet 6kar annu mer, kommer de
snart att na en punkt dar de bryter samman.

Samtidigt sager var fjarde att halften av all infor-
mation de tar emot varje dag inte ar nédvandig
for att de ska klara av sina arbetsuppgifter. Pro-
blemet ar sarskilt akut i USA. Dar sager tjanste-
mannen att de agnar halften av arbetsdagen at
att sortera och hantera information, i stallet for att
goOra sitt jobb.

(Management Issues/Chef.se)



